Lapsiperheiden tilapaisen kotipalvelun

PALVELUSETELI

Saantokirja yhteistoiminta-alueelle
Porin perusturva
17.5.2022 alkaen




Sisallys

2. MBAFTEIMAL ...ttt e et e e bt e e e a bttt e e e abe e e e e e abb e e e e e nbe e e e e aneeeeeaan 3
3. KUNNGN VEIVOITIEET ...t e e e e e e e 4
4. Palvelusetelin myontajan riippumatiomUUS.........ooo i 4
oINS =1 = =T =T T=T o = PP 5
6. Palvelusetelipalveluntuottajaksi haKeminen..............ooeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
7. Palveluntuottajaa koskevat yleiset edellytykset .........cccooi oo 5
8. Toimitettavat @siakirjat ............oooiiiiiii s 6
9. Palvelun laatuvaatimukset; tavoitteena asiakkaiden hyva eldmanlaatu, itsemaaraamisoikeus ja
itSENAINEN SUOTTUTUMINEN ....oooiiiiiiiiiieee e 6
9.1. VAhIMMAISPAIVEIULASO ......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt ee e s e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeees 6
9.2, TOIMINTAYMPATISTO ....eeiiiiiiiiiit et e e e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e annes 6
SR T o [T ] {1 o= (o TR OPPR 7
9.4 Palvelun sisallon VaatimUKSEL ...........cuiiiiie e 7
9.5. Vaadittava raportointi, valvonta ja laadun hallinta ... 7
9.6. Asiakastietojen kasittely ja dokumentointi sekad arkistointi...........cccoocuiiiiiiie 7
0.7 L@SKULUS ...ttt e et ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aane 8
9.7.1 Peruutetut/peruuttamattomat KAynNNit .............oovviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 9
9.8, VAKUUTUSTUIVA ...ttt e e s e e e e e e s e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 9
10. Salassapito- ja vaitioloOVEIVOIISUUS .............oeiiiiiiiii e 9
11. Palvelusetelipalveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen..........ccccccooiiiiriiiiiiicccin e, 9
12. Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat ..., 10
13. Palvelusetelin myOntamiNeN ...........ooo i 10
14. Palvelusetelin arvon MAAMEIY ...........iiii i e e e e e eaaees 11
15. Saantokirjan muuttaminen ja sen voiMasSa0I0..............uuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieereeerere e 11
(LT IS (7= [o ) SRS 11
17. Palvelujen tuottamiseen sovellettava [aiNSEAdANTS ..............oeueeiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee 12



1. Soveltamisala

Tatd saantdkirjaa noudatetaan, kun Porin perusturva jarjestaa lapsiperheiden tilapaista
kotipalvelua palvelusetelilla yhteistoiminta-alueensa (Pori, Merikarvia, Ulvila) asiakkaille
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukaisesti.
Palvelusetelilld vastataan myds uuden sosiaalihuoltolain vaatimuksiin palvelutarjonnasta.
Saantokirjassa Porin perusturvakeskus asettaa palveluiden ja palvelusetelilain 5 §:ssa
tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Porin perusturva velvoittaa, etta
palveluntuottajat noudattavat sdantokirjaan maariteltyja velvoitteita ja kriteereita.

2. Maaritelmat

Maaritelmat tassa saantokirjassa:

1) palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan myoéntamaa
sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta
maaraamaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisaateisia sosiaali-
ja terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsdadannén saanndkset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista
poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma palvelun tuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin
kayttéa. Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttdmiseen kuntien jarjestdmissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan vyksityisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen hankkimiseksi. Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosa-
puoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja
palveluntuottajan valinen sopimus.

2) tasasuuruisella palvelusetelillda tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvo on kaikille
asiakkaille yhtad suuri riippumatta asiakkaan tuloista. Kunta maarittda palveluselin arvon.
Palvelusetelistd annetun lain (569/2000) mukaan palvelusetelin arvon tulee olla asiakkaan
kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa huomioidaan kustannukset, jotka
aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta omana toimintana tai hankkimisesta
ostopalveluna sekad asiakkaan maksettavaksi jaava arvioitu omavastuuosuus.

3) omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota kunnan myéntama palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi. Lapsiperheiden kotipalvelusetelissd asiakas maksaa omavastuuosuuden
(seka mahdollisen kilometrikorvauksen, matkan ja ajan) palveluntuottajalle.

4) asiakkaalla tarkoitetaan perhetta, jolle mydnnetdan palvelusetelilld jarjestettava
kotipalvelu ja joka on palvelun lopullinen kayttaja. (Asiakas itse valitsee palvelun tuottajan.
Tama vahvistaa itsemaaraamisoikeutta ja itsenaista suoriutumista, palvelun tuottaman hyvan
eldmanlaadun liséksi.)

5) lapsiperheiden kotipalveluilla tarkoitetaan kotiin tuotavaa palvelua. Kotipalvelu perustuu
sosiaalihuoltolakiin (1301/2014 § 19).

6) palveluntuottajalla tarkoitetaan itsendistd ammatinharjoittajaa, joka on hyvaksytty
perusturvan palveluseteliyrittajiksi.



3. Kunnan velvoitteet

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain
edellyttamalla tavalla. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn
yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatds
palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa siita,
kun palveluntuottaja on toimittanut kaikki tarvittavat asiakirjat kunnalle.

Kunnan on pidettdva luetteloa hyvaksymistddn palvelujentuottajista.  Tiedot
palveluntuottajista, naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti
saatavilla internetissa ja muulla soveltuvalla tavalla.

Kunta neuvoo asiakasta palvelusetelin kaytdssa. Kunta esittda asiakkaalle tasapuolisesti
kaikkien palveluntuottajien tiedot ja hinnat.

Kunnalla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palvelujentuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisdksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee taten
varmistaa, etta palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilld jarjestettdvassa palvelussa, ovat
viranomaisen asiakirjoja. Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman
yhteydessa, vastaa kunta rekisterinpitajana viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen
jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan
palvelutapahtuman paattyessd aina kunnan omaan asiakas- tai potilasrekisteriin.
Palveluntuottajan ja kunnan tulee my6s varmistaa, ettd palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri
vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat
hanen hoitonsa kannalta valttdmattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee hoitoa
koskevat ratkaisut perustaa.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja
luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palveluntuottaja
pyytaa kirjallisesti hyvaksymisen peruuttamista.

4. Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Porin perusturvakeskuksen puolesta palvelusetelin mydntamisestad paattava henkild ei voi
olla tyd-, toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita perusturvakeskukselle
tuottavalla palveluntuottajalla. Palvelusetelin myéntavalla henkildlla ei myoskdan saa olla
merkittdvaa omistusta, eikd han saa kayttaa merkittavaa paatdsvaltaa palveluntuottajassa
tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 % osakkeista,
osuuksista tai aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla
kaydaan kauppaa arvopaperiporssissa.



5. Asiakkaan asema
Asiakkaalla on oikeus saada kunnalta tietoa asemastaan palvelusetelin kayttajana, palvelu-
setelin arvosta, palveluntuottajien hinnoista, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteista
ja suuruudesta.

Kunta voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka tayttaa
lapsiperheiden kotipalvelun saajan myontamiskriteerit. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya
hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin kunnan tulee ohjata hanet kunnan muilla tavoin
jarjestamien palvelujen piiriin.

Asiakkaan valittua palvelusetelin, hanen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle
palveluntuottajalle. Asiakkaalle annetaan palvelutuottajista lista. Palvelusetelin saanut
asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta. Tata
sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palveluntuottajan valista
sopimusta koske-van erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi
sdadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee iimoittaa tyytymattomyydestaan
sopimuskumppanilleen eli  palveluntuottajalle.  Asiakkaalla on oikeus kayttaa
kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia ja potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia. Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Porin perusturvalle palautetta
palvelun laadusta ja muista palveluun liittyvista seikoista.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ohjaa toimintaa. Lain mukaan
asiakkaalla on mm. oikeus laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoon ja hyvaa kohteluun (48§).

6. Palvelusetelipalveluntuottajaksi hakeminen

Palvelusetelipalveluntuottajaksi  hakeudutaan tayttamalla toimintaa varten laadittu
hakemuslomake palse.fi-portaalissa (https://palse.fi). Palveluntuottajaksi hakeminen on siten
mahdollista ympari vuoden. Hakemuksessa on lakisdateisid edellytyksia palveluntuottajaa
koskien ja kunnan asettamia omia hyvaksymiskriteereitd. Palvelusetelipalveluntuottajaksi
hyvaksytaan kaikki kriteerit tayttavat palveluntuottajat. Vaaditut dokumentit tulee toimittaa
Porin perusturvalle.

7. Palveluntuottajaa koskevat yleiset edellytykset

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tai laissa yksityisistd sosiaalipalveluista
annetussa laissa (922/2011) tarkoitettu palveluntuottaja. Palveluntuottajan sitoutuu
tayttdmaan palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot.

Palveluntuottajan tulee tayttaa tilaajan selvitysvelvollisuutta koskevan lain (1233/2006)
mukaiset vaatimukset.



Kunnalla on oikeus vaatia palvelun tuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun
riittdvan nayton siita, etta tassa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

1.1. Palveluntuottajalla on aluehallintoviranomaisen myodntama toimilupa.

1.2. Palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin.

1.3. Palveluntuottajalla on vastuuvakuutus ja potilasvahinkovakuutus.

1.4. Palveluntuottaja on maksanut veronsa ja lakisdateiset vakuutusmaksunsa ja
on huolehtinut muista yhteiskunta- ja tyénantajavelvoitteistaan moitteettomasti.
1.5. Palveluntuottajalla on YEL-vakuutus.

8. Toimitettavat asiakirjat

Palveluntuottajaksi hakeutuessaan palveluntuottaja toimittaa Porin perusturvalle seuraavat
kirjalliset todistukset:

jaliennds Aluehallintoviranomaisen tai Valviran myontadmasta luvasta antaa sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluja

*YEL -todistus

todistus ennakkoperintarekisterissa olosta

vakuutusyhtion todistus potilasvahinko- tai vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja
vakuutusmaksujen maksamisesta

Hakemuksen liitteena toimitettavien liitteiden tulee olla alle kolme (3) kuukautta vanhat
lukuun ottamatta todistusta Aluehallintoviranomaisen tai Valviran rekisteriin
merkitsemisesta.

* Palvelusetelipalveluntuottajaksi hyvaksymisen jalkeen YEL -todistus ja todistus verojen
maksamisesta tai verovelkatodistus ja selvitys siita, ettd verovelkaa koskeva
maksusuunnitelma on tehty, tulee toimittaa 12 kuukauden valein.

9. Palvelun laatuvaatimukset; tavoitteena asiakkaiden hyva elamanlaatu,
itsemaaraamisoikeus ja itsenainen suoriutuminen

9.1. Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan antamat palvelut vastaavat vahintdan sitd tasoa, jota edellytetaan
vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Palveluntuottajana voi olla rekisteriin hyvaksytty
yhdistys tai yksityinen toimija.

9.2. Toimintaymparisto

Palveluntuottajaksi voidaan hyvaksya ammatinharjoittaja, jolla on toimitilat, kuin my6és am-
matinharjoittaja, jolla ei ole toimitiloja.



9.3.

Henkilosto

Henkildkunnan ja sijaisten tulee tayttda sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstdlle asetetut
lakisaateiset vaatimukset. Henkildstoluetteloa tulee taydentaa jatkuvasti niin, etta se on aina
ajantasainen.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd palvelua toteuttava henkilostd tayttaa laissa saadetyt
kelpoisuusehdot ja suorittaa vain sellaisia tyotehtavia, joihin heilld on s&anndsten tai
valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus. Palkatessaan henkil6st6a, palveluntuottaja
sitoutuu tarkistamaan henkilén tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista. Henkilostolla on
rittdvd suomen Kkielen taito. Palveluntuottaja huolehtii henkildstdonsd ammattitaidon
yllapidosta ja taydennyskoulutuksesta.

9.4 Palvelun sisallon vaatimukset

9.5.

9.6.

Palveluntuottaja sopii uuden asiakkaan kanssa palvelun aloittamisen ajankohdasta ja
ilmoittaa palvelun alkamisajan (arvioidun ajan) palse.fi-portaalissa. Palveluntuottaja sitoutuu
siihen, ettd palvelusetelia kaytetdan vain  siihen  palvelutarpeeseen, joka
myontamispaatoksessa on  maaritelty. Palveluntuottaja  sitoutuu  noudattamaan
suunnitelmaa, siina olevia tavoitteita ja pyydettdessa kdymaan aloituskeskustelun tavoitteista
lahettavan tahon kanssa. Palvelun tuottamisen aikana pidetdan tarvittaessa valipalavereja,
jolloin tarkistetaan alussa asetettujen tavoitteiden toteutumista tai mahdollisesti palvelun
tarpeen jatkuminen.

Vaadittava raportointi, valvonta ja laadun hallinta

Palveluntuottajan on ilmoitettava oma-aloitteisesti lahettgjataholle toiminnassaan
tapahtuvista olennaisista muutoksista, kuten toiminnan lopettamisesta, toiminnan
pitkdaikaisesta keskeyttdmisestd, vastuuhenkildn vaihtumisesta ja yhteystietojen
muuttumisesta. Palveluntuottaja kerda saanndllisesti asiakaspalautetta ja dokumentoi sen.
Palveluntuottaja  luovuttaa  asiakaspalautekyselyt lahettdjataholle  pyydettdessa.
Palveluntuottajalla on systemaattinen laadunseuranta ja korjausmenetelmat poikkeamien
ehkaisemiseksi. Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan lahettajataholle saamansa kirjalliset
reklamaatiot ja hyvaksyy lahettdjatahon mahdollisesti tekemat asiakaspalautekyselyt ja
arviointikaynnit.

Palveluntuottaja paivittdd palse.fi-portaalissa tietojaan niin, ettd ne ovat ajan tasalla. Pal-
se.fi-portaalista [0ytyy palveluntuottajan yhteystiedot, henkilostoluettelo, palveluun paasyn
kesto, palvelun hinta. Palveluntuottaja voi paivittda hintojaan kerran vuodessa, Porin
perusturvan palveluseteleiden arvojen tarkistuksen jalkeen.

Asiakastietojen kasittely ja dokumentointi seka arkistointi

Palvelusetelilain  mukaan  perusturva toimii  asiakastietojen  rekisterinpitajana.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan perusturvakeskuksen antamia ohjeita, jotka
koskevat asiakastietojen laatimista, yllapitoa ja luovuttamista. Vaikka perusturva on
rekisterinpitdja, sailyttdd palveluntuottajan syntyneet asiakirjat niin  kauan kuin
palvelusetelihankintasuhde perusturvakeskuksen kanssa on voimassa. Palveluntuottaja ei
saa luovuttaa tédssa hankintasuhteessa syntyneitd asiakirjoja tai potilastietoja kolmansille
osapuolille, vaan palveluntuottajan on tarvittaessa kdannyttava Porin perusturvan puoleen.

Palveluntuottaja noudattaa asiakirjoja kasitellessaan, mitad potilasasiakirjojen kasittelysta
sdadetdan henkildtietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastieto-



9.7.

jen kasittelystad (159/2007) sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadannossa
saadetaan. Palvelusetelipalveluntuottaja pitda asiakirjat erillddn palveluntuottajan muun
toiminnan yhteydessa syntyneista asiakirjoista, silld asiakirjat ovat julkisuuslain tarkoitta-
malla tavalla viranomaisen eli perusturvakeskuksen asiakirjoja.

Laskutus

Palvelusetelilld jarjestettdvad palvelu on arvonlisdverolain 130 a §:n mukaista verotonta
terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myyntia, tastd tulee nakya laskussa maininta.
Paasaantoisesti palveluntuottaja laskuttaa perusturvaa kerran kuukaudessa jalkikateen
palvelusetelipaatosten mukaisesti. Maksuehto on laskun saapumisesta lukien 21 paivaa
netto. Viivastyskorko on enintaan korkolain mukainen. Laskussa tulee olla tilausviite (T20-
22007) ja palse.fi-portaalissa muodostettu laskuviite (PERHE-xxxxxx). Laskun tulee olla
ilman asiakkaan henkilotietoja. Laskutus tapahtuu ensisijaisesti verkkolaskuna.
Palveluntuottaja toimittaa koplon YEL- todlstuksesta vuosittain alna enS|mma|sen Iaskun
yhteydessa.




28601 PORI
Ti iite T20-22007

Laskut tulee lahettdd verkkolaskuina tai maksuttoman toimittajaportaalin kautta.

Porin kaupungin verkkolaskuosoite 1.5.2022 alkaen:

Organisaatio Y-tunnus Verkkolaskuosoite ja Laskun vastaanottaja / laskulla
operaattori nakyva osoite
Porin 0137323-9 | OVT 003701373239 Porin kaupunki
kaupunki o o
Toimiala ja yksikkd
Telia/CGIl 003703575029 003701373239
PL 299

02066 DOCUSCAN

Toimittajaportaali

Mikali palveluntuottajalla ei ole mahdollisuutta lahettda verkkolaskua, palveluntuottaja voi
kayttdad maksutonta toimittajaportaalia. Portaalia kaytetdan selaimella.

Rekisteroityakseen toimittajaportaaliin palveluntuottaja tilaa kayttajatunnuksen osoitteesta
https://asiakaspalvelu.sarastia.fi/lomakkeet/laskuportaalin-tukipyynto/

Ohjeita toimittajaportaalin kayttoon 10ytyy osoitteesta:
https://www.sarastia.fi/ohjeet%20laskuttajalle/

Seka verkkolaskuilla etta toimittajaportaalilla [&hetetyilla laskuilla tulee nakya T-alkuinen
tilausviite Viitteenne-kentassa (T20-22007) ja palse.fi-portaalissa muodostettu laskuviite
(PERHE-xxxxx).

9.7.1 Peruutetut/peruuttamattomat kaynnit

Mikali asiakas peruuttaa lapsiperheiden kotipalvelun kaynnin 24 tuntia ennen sovittua
kayntia, palveluntuottaja ei saa laskuttaa kayntia miltdan osin. Mikali asiakas peruu kaynnin
vahemman kuin 24 tuntia ennen, kaynti katsotaan toteutuneeksi ja palveluntuottaja saa
laskuttaa normaalisti.

9.8. Vakuutusturva

Palvelun tuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat
lakisdateiset vakuutukset vastuun varalta.


https://asiakaspalvelu.sarastia.fi/lomakkeet/laskuportaalin-tukipyynto/
https://www.sarastia.fi/ohjeet%20laskuttajalle/

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelun tuottajan vakuutuksesta ja viime
kadessa palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa
palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan
uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palvelun tuottajan virheesta johtuvasta syysta
tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista
palvelun tuottaja.

10. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus

Palvelusetelilld palvelua tuottavia palveluntuottajia sitovat samat salassapitosdannét kuin
Porin perusturvan palveluksessa olevia tyontekijoita. Salassapito palveluntuottajan
toimipisteessa koskee kaikkia asiakasta tai hanen asiakirjojaan kasittelevia henkiloita.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa sdadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta
palvelusetelilld tuotettavia palveluita tuottaessa. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd asiakkaan
tietoja paasevat kasittelemdan vain ne palveluntuottajan palveluksessa tai siihen
toimeksiantosuhteessa olevat henkil6t, joiden tydtehtdvien kannalta se on valttamatonta, ja
jotka ovat antaneet kirjallisen salassapitositoumuksen.

Palveluntuottaja ja Porin perusturva sitoutuvat pitdmaan toisiltaan saamansa aineistot ja
tiedot salassa sikali, kuin ne ovat lain perusteella salassa pidettavia, sekd olemaan
kayttamatta niitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Nama salassapitomaaraykset ovat voimassa senkin jalkeen, kun palveluntuottaja ei enaa
tuota palvelusetelilla jarjestettavaa palvelua.

11. Palvelusetelipalveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan
nimi hyvaksyttyjen palvelun tuottajien listasta valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

¢ hyvia hoito- ja palvelukaytantdja ei noudateta

e palveluntuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta saantokirjan
ehtoja

e palveluntuottaja on  syyllistynyt ammattinsa  harjoittamisessa  vakavaan
menettelyrikkomukseen

e palveluntuottajan itsenainen ammatinharjoittamisoikeus on rajoitettu tai poistettu

e |upaviranomainen on peruuttanut joko osittain tai kokonaan antamansa luvan

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttdmaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai
on valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

e palveluntuottaja on laiminlydnyt vakuutusmaksujen, verojen tai
sosiaaliturvamaksujen suorittamisen (poikkeuksena sopimus verottajan kanssa)

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisena elin-
keinotoimintaan  liittyvAssa rikoksessa (ote rikosrekisterista->lapsiperheet
asiakkaina).



Porin perusturvalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajaksi hyvaksyminen kuukauden
irtisanomisajalla, jos perusturvakeskus paattdd luopua palvelusetelin kaytdsta tai muuttaa
palvelusetelin kaytdlle asetettuja ehtoja.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja pyytaa
kirjallisesti hyvaksymisen peruuttamista.

12. Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Kunnalla on paavastuu lapsiperheiden Kkotipalvelun tuottamisessa. Palvelusetelia
kotipalvelun tuottamiseen tarjotaan, kun Porin perusturva ei pysty jarjestdmaan matalan
kynnyksen kotipalvelua omana toimintana. Palveluita tuotetaan Porin perusturvakeskuksen
yhteistoiminta-alueen lapsiperheille. Palvelun tarpeen arviot tehdaan perusturvan omissa
yksikdissa, paatos setelin myontamisesta tehdaan perusturvan sosiaali- ja perhepalveluiden
vastuualueella. Paatoksen tekija, sosiaaliohjaaja, tekee kotikdynnin tai tapaa perhetta
toimistolla, jolloin maaritelldadn myds asiakkaan/perheen tarpeet ja oikeus palveluihin.

13. Palvelusetelin myontaminen

Palveluseteli myodnnetdan, jos lapsiperheiden tilapaisen kotipalveluiden palelusetelin
myontamisperusteet tayttyvat ja palvelusetelin kdyttdminen soveltuu perheelle. Kotipalvelun
myontamisen kriteerit ovat:

-vanhemman yllattava sairastuminen tai muu kriisitilanne perheessa
-vaikea elamantilanne

-lasten hoidollinen ja kasvatuksellinen ohjaus

-perheen arkirutiinien hallinta ja vahvistaminen

-perheen oman toimintakyvyn tukeminen muutostilanteessa
-vanhemman valttdmatdn asiointi

Paatbksen myontamisesta tekevat perustuvan sosiaali- ja  perhepalveluiden
lapsiperhesosiaalitydbn sosiaaliohjaajat ja sosiaalitydntekijat. Paatokset perustuvat
yksil6lliseen tarveharkintaan.

Palvelusetelin voimassaolo maaritetddn palvelusetelissd ja palveluseteli myonnetaan
maaraajaksi.  Paasaantoisesti  palvelua  myonnetdan  perheen  lyhytaikaiseen
palvelutarpeeseen, tarve perustuu palvelutarpeen arviointiin.

Palvelusetelia ei mydnneta jalkikateen jo ostetuista tai saaduista palveluista. Palvelusetelin
myontaminen ei ole tulosidonnainen eli palveluseteli on tasasuuruinen.

Kotipalvelusetelia ei myénneta:
- akillisesti sairastuneen lapsen hoitoon
- pelkkaan siivoukseen

- pitkakestoiseen paivittaiseen lapsen hoitoon



- kotona tehtavan etatydn, opiskelun ja harrastuksen vuoksi
- henkilékohtaisen avustajan tarpeeseen

- vanhemman tydssakaynnin mahdollistamiseksi

14. Palvelusetelin arvon maarittely

Palveluseteli on tasasuuruinen. Palvelusetelin arvo on 33,00 euroa. limoitettu palvelusetelin
arvo on kokonaishinta, joka sisaltdad kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut.
Kotikayntien kilometrikorvaukset eivat sisélly palvelusetelin hintaan. Matkaan kaytetty aika ei
sisally palveluaikaan. Palveluseteli sisaltaa kirjalliset kotiohjeet asiakkaalle. Palvelutuottajan
matkakustannukset perheeseen mennessa ja sieltd poistuessaperhe maksaa itse alle 10 km
osuudelta. Palveluntuottajan matka-ajan ja mahdolliset viikonloppu- yms. korvaukset perhe
maksaa itse.

15. Kirjaaminen palse.fi-portaaliin

Palveluntuottaja kirjaa toteutuneen kaynnin palse.fi-portaaliin kymmenen (10) paivan sisalla
kaynnin toteutumisesta.

Palse.fi-portaali muodostaa koontilaskuviitteen toteutuneeksi kirjattujen kayntien perusteella.

15. Saantokirjan muuttaminen ja sen voimassaolo
Kunnalla on oikeus tehdd muutoksia tdman saantodkirjan sisaltamiin maarayksiin. Kunta
ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valittémasti muutoksen tekemisen
jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua sitoutua muuttuneisiin sdantéihin, sen tulee ilmoittaa
siitd kunnalle kirjallisesti kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen
l&hettdmisestd. Mikali kunnalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

16. Lisatiedot

Lisatietoja Porin perusturvan lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelistd antaa:

Porin perusturva, sosiaali- ja perhepalveluiden palvelualue, lastensuojelun aikuissosiaalitydn
vastuualue, lapsiperheiden sosiaalipalvelut, Porin Puuvilla, Siltapuistokatu 2, 28100 Pori.

Yhteystiedot:

Veli Nuorsaari, johtava sosiaalityontekija
Lapsiperheiden sosiaalipalvelut
puh. 044 701 6103



17. Palvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

Palvelusetelin kayttda saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)
ja laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista 1311/2003 (12§ muutettu 570/2009). Maksut maaraytyvat sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa 734/92 ja asetuksessa 912/92.
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